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ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΜΗΧΑΝΙ΢ΜΟΤ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ 

ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝ΢ΣΑ΢ΕΩΝ ΦΟΙΣΗΣΩΝ 

 

ΠΜ΢ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ ΚΡΙ΢ΕΩΝ ΚΑΙ ΜΑΗΙΚΩΝ ΚΑΣΑ΢ΣΡΟΦΩΝ ΚΑΙ 

ΝΟ΢ΘΛΕΤΣΙΚΘ΢ ΔΘΜΟ΢ΙΑ΢ ΤΓΕΙΑ΢ 

  



΢ΧΟΛΗ ΕΠΙ΢ΣΗΜΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΗ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΣΑΠΣΤΧΙΑΚΩΝ ΢ΠΟΤΔΩΝ 

ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΜΗΧΑΝΙ΢ΜΟΤ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η΢ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ 
ΕΝ΢ΣΑ΢ΕΩΝ ΦΟΙΣΗΣΩΝ 

 

Άρκρο 1. ΢κοπόσ  

Επιδίωξθ του Προγράμματοσ Μεταπτυχιακϊν ΢πουδϊν (ΠΜ΢) «Διαχείριςθ Κρίςεων 

και Μαηικϊν Καταςτροφϊν και Νοςθλευτικι Δθμόςιασ Τγείασ» είναι θ 

ςυνεχιηόμενθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ παρεχόμενθσ εκπαίδευςθσ και των 

διοικθτικϊν και λοιπϊν υπθρεςιϊν του ςτουσ φοιτθτζσ του με βάςθ τισ αρχζσ τθσ 

διαφάνειασ, τθσ λογοδοςίασ και τθσ ιςονομίασ. Για το ςκοπό αυτό το ΠΜ΢ διακζτει 

κατάλλθλο μθχανιςμό διαχείριςθσ των φοιτθτικϊν παραπόνων και ενςτάςεων ϊςτε 

να διαςφαλίηεται θ αποτελεςματικι και άμεςθ διεκπεραίωςι τουσ ςφμφωνα και με 

τον Εςωτερικό Κανονιςμό Λειτουργίασ του Εκνικοφ και Καποδιςτριακοφ 

Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν (ΕΚΠΑ). 

Άρκρο 2. Πεδίο Εφαρμογισ  

Θ πολιτικι διαχείριςθσ παραπόνων και ενςτάςεων απευκφνεται ςε όλουσ τουσ 

ενεργοφσ μεταπτυχιακοφσ φοιτθτζσ του ΠΜ΢ «Διαχείριςθ Κρίςεων και Μαηικϊν 

Καταςτροφϊν και Νοςθλευτικι Δθμόςιασ Τγείασ». Θ διαδικαςία αυτι αφορά κάκε 

παράπονο ι ζνςταςθ ςχετιηόμενα με τθν ποιότθτα των παρεχόμενων 

εκπαιδευτικϊν, διοικθτικϊν και λοιπϊν υπθρεςιϊν του ΠΜ΢. Πριν τθν κατάκεςθ 

παραπόνων ι ενςτάςεων, οι Μεταπτυχιακοί Φοιτθτζσ οφείλουν να ζχουν μελετιςει 

τον Οδθγό ΢πουδϊν, και τον Κανονιςμό Λειτουργίασ του ΠΜ΢ «Διαχείριςθ Κρίςεων 

και Μαηικϊν Καταςτροφϊν και Νοςθλευτικι Δθμόςιασ Τγείασ» κακϊσ και τουσ 

γενικοφσ κανόνεσ λειτουργίασ του ΕΚΠΑ, ϊςτε να γνωρίηουν με επάρκεια τα ακριβι 

δικαιϊματα και υποχρεϊςεισ τουσ. Αρμόδιοσ για τθν παρακολοφκθςθ και ορκι 

εφαρμογι του μθχανιςμοφ διαχείριςθσ των φοιτθτικϊν παραπόνων και ενςτάςεων 

είναι ο/θ εκάςτοτε Πρόεδροσ τθσ Νοςθλευτικισ ΢χολισ. Σα δεδομζνα των 

παραπόνων-ενςτάςεων και οι ενζργειεσ προσ επίλυςι τουσ, καταγράφονται και 

αρχειοκετοφνται ςε αςφαλι χϊρο ςτθν Γραμματεία του ΠΜ΢ ϊςτε να τθρείται το 

απόρρθτο, με τελικό ςκοπό τθν βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ςτουσ 

μεταπτυχιακοφσ φοιτθτζσ. 

 

 



Άρκρο 3. Πολιτικι Διαχείριςθσ και Διαδικαςία Τποβολισ Παραπόνων και 

Ενςτάςεων 

 Θ διαχείριςθ των φοιτθτικϊν παραπόνων και ενςτάςεων από το ΠΜ΢ υλοποιείται 

ςε κακοριςμζνα ςτάδια με αυςτθρι προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων των 

εμπλεκόμενων μερϊν όπωσ αυτι κακορίηεται από τθν ιςχφουςα νομοκεςία. 

Ο μθχανιςμόσ διαχείριςθσ παραπόνων και ενςτάςεων περιλαμβάνει τα ακόλουκα 

ςτάδια:  

Στάδιο 1. Εςωτερική/Ανεπίςημη Διαδικαςία  

Ο/Θ μεταπτυχιακόσ φοιτθτισ/τρια ςυηθτά με μζλοσ του Διδακτικοφ Προςωπικοφ ι 

με τον/τθν Ακαδθμαϊκό ΢φμβουλο ι με μζλοσ του Διοικθτικοφ Προςωπικοφ 

ανάλογα με τθν φφςθ του προβλιματοσ ϊςτε να δοκεί άμεςθ λφςθ ςτο πρόβλθμα 

εάν αυτό είναι δυνατόν. ΢ε περίπτωςθ που το πρόβλθμα επιλυκεί δεν απαιτοφνται 

περαιτζρω ενζργειεσ 

Στάδιο 2. Εςωτερική/Επίςημη Διαδικαςία  

΢ε περίπτωςθ που το πρόβλθμα δεν επιλυκεί με τθν ανωτζρω διαδικαςία, 

απαιτείται θ επϊνυμθ γραπτι υποβολι παραπόνου ι ζνςταςθσ από τον ίδιο τον 

φοιτθτι ςφμφωνα με τθν παρακάτω διαδικαςία:  

1. Ο/Θ φοιτθτισ/τρια υποβάλλει γραπτϊσ το αίτθμα του/τθσ εντόσ 30 θμερϊν από 

τθν θμζρα εμφάνιςθσ του προβλιματοσ με τθν ςυμπλιρωςθ του ειδικοφ Εντφπου 

Τποβολισ παραπόνων και Ενςτάςεων του ΠΜ΢ «Διαχείριςθ Κρίςεων και Μαηικϊν 

Καταςτροφϊν και Νοςθλευτικι Δθμόςιασ Τγείασ» (βλ. Παράρτθμα) που είναι 

διακζςιμο ςτθν ιςτοςελίδα και τθν Γραμματεία του ΠΜ΢. Σο ςυμπλθρωμζνο Ζντυπο 

υποβάλλεται ςτθν Γραμματεία τθσ Επιτροπισ Μεταπτυχιακϊν ΢πουδϊν τθσ 

Νοςθλευτικισ ΢χολισ του ΕΚΠΑ λαμβάνοντασ αρικμό πρωτοκόλλου.  

2. Θ Γραμματεία τθσ Επιτροπισ Μεταπτυχιακϊν ΢πουδϊν διαβιβάηει το 

παράπονο/ζνςταςθ του μεταπτυχιακοφ φοιτθτι μαηί με τυχόν ςυμπλθρωματικό 

υλικό ςτον/ςτθν Πρόεδρο τθσ Νοςθλευτικισ ΢χολισ ι ςτον/ςτθν Διευκυντι/τρια 

του ΠΜ΢ «Διαχείριςθ Κρίςεων και Μαηικϊν Καταςτροφϊν και Νοςθλευτικι 

Δθμόςιασ Τγείασ».  

3. Ο/Θ Πρόεδροσ τθσ Νοςθλευτικισ ΢χολισ ι ο/θ Διευκυντισ/τρια του ΠΜ΢ 

«Διαχείριςθ Κρίςεων και Μαηικϊν Καταςτροφϊν και Νοςθλευτικι Δθμόςιασ 

Τγείασ» εξετάηει το πρόβλθμα και προβαίνει ςτισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για τθν 

επίλυςι του ενθμερϊνοντασ κατά περίπτωςθ ι/και παραπζμποντασ το ηιτθμα ςτθν 

Γενικι ΢υνζλευςθ ι τθν Επιτροπι Μεταπτυχιακϊν ΢πουδϊν τθσ Νοςθλευτικισ 

΢χολισ. Τπάρχει θ δυνατότθτα κλιςθσ του/τθσ φοιτθτι/τριασ για να εκκζςει τισ 

απόψεισ του/τθσ πριν προβεί ςε περαιτζρω ενζργειεσ. 

 4. ΢ε περίπτωςθ που θ φφςθ του προβλιματοσ είναι ςφνκετθ θ Γενικι ΢υνζλευςθ 

μπορεί να ηθτιςει τθ ςυνδρομι ι να παραπζμψει τθν υπόκεςθ ςτο αρμόδιο 

διοικθτικό ι άλλο όργανο και φορζα του ΕΚΠΑ (π.χ. ΢υνιγοροσ Φοιτθτι, Επιτροπι 

Ιςότθτασ Φφλων κλπ.). ΢ε περίπτωςθ που το πρόβλθμα επιλυκεί δεν απαιτοφνται 

περαιτζρω ενζργειεσ. ΢ε περίπτωςθ απόρριψθσ τθσ ζνςταςθσ δεν γίνεται αποδεκτι 

νζα ζνςταςθ για το ίδιο ηιτθμα, Οι αποφάςεισ τθσ Γενικισ ΢υνζλευςθσ ι τθσ 



Επιτροπισ Μεταπτυχιακϊν ΢πουδϊν κεωροφνται οριςτικζσ και αμετάκλθτεσ. ΢τθν 

περίπτωςθ που ο/θ μεταπτυχιακόσ φοιτθτισ/τρια εξακολουκεί να ενίςταται μπορεί 

να απευκυνκεί γραπτϊσ ςτο αρμόδιο όργανο του Ιδρφματοσ για τθν εκ νζου 

διερεφνθςθ. 

Άρκρο 4. Δικαίωμα Ενθμζρωςθσ  

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαχείριςθσ του εκάςτοτε παραπόνου ι ζνςταςθσ και 

εντόσ ευλόγου χρονικοφ διαςτιματοσ ανάλογα με τθν βαρφτθτα του κζματοσ 

ενθμερϊνεται αρμοδίωσ και εγγράφωσ ο/θ μεταπτυχιακόσ φοιτθτισ/τρια για τθν 

οριςτικι απόφαςθ ςχετικά με το ηιτθμά του. 

Άρκρο 5. Άλλοι τρόποι και διαδικαςίεσ υποβολισ παραπόνων και ενςτάςεων  

Ερωτηματολόγια Αξιολόγηςησ Μαθημάτων 

 Οι μεταπτυχιακοί φοιτθτζσ και φοιτιτριεσ ζχουν τθν δυνατότθτα μζςω των 

ερωτθματολογίων αξιολόγθςθσ μακθμάτων που είναι διακζςιμα για το ΠΜ΢, όπωσ 

προβλζπεται από τθν Εκνικι Αρχι Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (ΕΘΑΑΕ), να 

αξιολογιςουν το διδακτικό και λοιπό προςωπικό του ΠΜ΢ κακϊσ και τισ ςυνολικζσ 

επιδόςεισ του ΠΜ΢ και να εκφράςουν τθν δυςαρζςκειά 4 τουσ για ενδεχόμενα 

προβλιματα ςτισ παρεχόμενεσ εκπαιδευτικζσ, διοικθτικζσ και λοιπζσ υπθρεςίεσ.  

Συνήγοροσ Φοιτητή  

O κεςμόσ του ΢υνθγόρου του Φοιτθτι ζχει κακιερωκεί ςτο ΕΚΠΑ (άρκρο 55, ν. 

4009/2011) με ςκοπό να μεςολαβεί μεταξφ των φοιτθτϊν και του διδακτικοφ 

προςωπικοφ ι των διοικθτικϊν υπθρεςιϊν του Ιδρφματοσ για τθν αντιμετϊπιςθ 

φαινομζνων κακοδιοίκθςθσ και τθν τιρθςθ τθσ νομιμότθτασ και διαφφλαξθσ τθσ 

εφρυκμθσ λειτουργίασ του Ιδρφματοσ.  

Ο ΢υνιγοροσ του Φοιτθτι ζχει τισ παρακάτω αρμοδιότθτεσ: 

 • Σθν εξζταςθ αιτθμάτων φοιτθτϊν για προβλιματα που αντιμετωπίηουν με τισ 

ακαδθμαϊκζσ και διοικθτικζσ υπθρεςίεσ και αναηιτθςθ λφςεων ςτα προβλιματα 

αυτά,  

• Σθν διευκόλυνςθ των επαφϊν του φοιτθτι με τα όργανα και τισ υπθρεςίεσ 

διοίκθςθσ. 

 • Σθν εξζταςθ αναφορϊν-καταγγελιϊν των φοιτθτϊν για παραβίαςθ διατάξεων και 

κανόνων τθσ πανεπιςτθμιακισ νομοκεςίασ και δεοντολογίασ και 

• Σθν ενθμζρωςθ των φοιτθτϊν ςχετικά με τα δικαιϊματα καιτισ υποχρεϊςεισ τουσ 

ωσ μελϊν τθσ Πανεπιςτθμιακισ Κοινότθτασ.  

Ο ΢υνιγοροσ του Φοιτθτι δεν ζχει αρμοδιότθτα ςε κζματα εξετάςεων και 

βακμολογίασ των φοιτθτϊν. Οι φοιτθτζσ μποροφν να επικοινωνοφν μζςω 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (sinigorosfititi@uoa.gr) ι δια ηϊςθσ (Κτίριο 

Πανεπιςτθμιακισ Λζςχθσ (Ιπποκράτουσ 15 - 1οσ όροφοσ) με τον ΢υνιγορο του 

Φοιτθτι για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ.  

 



 

Επιτροπή Ιςότητασ των Φφλων 

 ΢το ΕΚΠΑ λειτουργεί με απόφαςθ τθσ ΢υγκλιτου άμιςκθ Επιτροπι Ιςότθτασ των 

Φφλων (Ε.Ι.Φ.) ωσ ςυμβουλευτικό όργανο τθσ ΢υγκλιτου και των Διοικιςεων των 

΢χολϊν και Σμθμάτων για τθν προϊκθςθ τθσ ιςότθτασ ςε όλα τα επίπεδα 

λειτουργίασ και ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ τθσ ακαδθμαϊκισ ηωισ.  

Θ επιτροπι ζχει τισ εξισ αρμοδιότθτεσ: 

 • ειςθγείται ςτα αρμόδια όργανα μζτρα για τθν προϊκθςθ τθσ ιςότθτασ και τθν 

καταπολζμθςθ του ςεξιςμοφ,  

• παρζχει ενθμζρωςθ και επιμόρφωςθ ςτα μζλθ τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ ςε 

κζματα ςχετικά με το φφλο και τθν ιςότθτα,  

• παρζχει υπθρεςίεσ διαμεςολάβθςθσ ςε περιπτϊςεισ καταγγελιϊν για διακριτικι 

μεταχείριςθ ι παρενοχλθτικι ςυμπεριφορά,  

• παρζχει ςυνδρομι προσ κφματα διακρίςεων όταν καταγγζλλουν διακριτικι 

μεταχείριςθ.  

Με τον εςωτερικό Κανονιςμό του Α.Ε.Ι. ρυκμίηονται ειδικότερα τα κζματα 

υποςτιριξθσ των κυμάτων διακριτικισ μεταχείριςθσ από τθν Επιτροπι.   



 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  

Τπόδειγμα Εντφπου Τποβολισ Παραπόνων και Ενςτάςεων 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



΢ΧΟΛΗ ΕΠΙ΢ΣΗΜΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΝΟ΢ΗΛΕΤΣΙΚΗ΢ 

ΠΜ΢ ……………………………………………………………………………… 

Ειδίκευςθ…………………………………………………………………………. 

 

Ζντυπο παραπόνων ι ενςτάςεων 

Όνομα  

………………………………………… 

Επϊνυμο  

………………………………………… 

Αρικμόσ Μθτρϊου 

………………………………………… 

Αρικμόσ τθλεφϊνου  

………………………………………… 

email  

………………………………………… 

 

Περιγραφι παραπόνου 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………. 

 



Ζχετε ιδθ ςυηθτιςει τα παραπάνω με τον Ακαδθμαϊκό ςασ ςφμβουλο ι/και με 

κάποιον Κακθγθτι από το Μεταπτυχιακό;  

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………… 

 

Αν ναι, αναφζρεται το αποτζλεςμα 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………. 

 

Εάν υπάρχει ςχετικι ζωσ τϊρα αλλθλογραφία για το κζμα, παρακαλϊ να 

επιςυνάψετε τα αντίςτοιχα αρχεία. 

 

Η κατάςταςθ κα ζχει επιλυκεί ικανοποιθτικά για εςάσ όταν: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………. 

 

Θμερομθνία……………………………… 

 

……………………………………………………………………………………… 

(Ονοματεπϊνυμο/υπογραφι) 


